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DARMSTADT. Darmstadt ist
einer der fiihrenden Standor-
te fiir Unternehmensgriin-
dungen. Wegen der TU und
der HDA sowie vielen wissen-
schaftsnahen Institutionen
finden Griinder hier eine na-
hezu perfekte Umgebung vor,
um ihr Start-up zu griinden.
Doch es braucht mehr als gu-
te Auflenbedingungen. Neben
einer neuen Idee und Fach-
wissen miissen Griinder auch
verstehen, was Kunden wol-
len. Zu viel Empathie kann
aber auch nachteilig sein, wie
Prof. Dr. Carolin Bock von der
TU mit ihrem Team (Konstan-
tin Kurz und Leonard Han-
schur) erstmals herausgefun-
den hat.

INTERVIEW

Frau Bock, ist Empathie etwas
Schlechtes?

Nein, im Gegenteil. Empa-
thie ist sehr wichtig, gerade
auch im Griindungsprozess.
Aber was wir in der Studie
festgestellt haben, ist, dass es
auch zu viel Empathie gibt.
Wenn Menschen zu empa-
thisch sind, kann das negati-
ve Effekte haben.

Welche sind das bei einem
Start-up?

Gerade im Griindungspro-
zess konnen einige Kunden-
meinungen  liberbewertet
werden, die gar nicht so ent-
scheidend sind. Das kann da-
zu filihren, dass man viel-
leicht nicht so schnell Pro-
dukte auf den Markt bringt
oder die Produkte Eigenschaf-
ten bekommen, die die Mas-
se nicht wertschatzt. Bisher
ist man davon ausgegangen,
dass wir immer empathischer
werden sollten. Das kann

ZUR PERSON

Prof. Dr. Carolin Bock ist 1982
in Franken geboren und leitet
an der TU Darmstadt das Fach-
gebiet Entrepreneurship, das
sich mit den Besonderheiten
von Unternehmensgriindungen
befasst.

» Uber ein Studium an der Uni-
versitat Erlangen-Niirnberg und
eine Station an der TU Min-
chen ist sie 2015 nach Darm-
stadt gekommen. (leit)

Kann man zu nett sein,

um ein Unternehmen
ZU grinden?

Empathie hat flir Start-ups nicht nur positive Aspekte.
Wissenschaftlerin Carolin Bock von der TU Darmstadt erklart im
Interview, was Griinder beachten missen, um erfolgreich zu sein.

aber auch zu viel des Guten
und fiir manche iiberlastend
sein.

Wie kann Einfiihlungsvermdgen
zur Belastung werden?

Was auch schon in vorheri-
gen Studien angeklungen ist,
aber noch nicht im Griin-
dungskontext gemessen wur-
de, ist, dass die Empathie
zwei Komponenten hat. Zum
einen die Kognitive: Wir fiih-
len mit anderen mit oder ver-
suchen nachzuvollziehen,
was ein Kunde empfindet,
wenn er ein Produkt testet.
Was aber Empathie auch hat,
ist eine affektive Komponen-
te. Das heifdt, dass wir emo-
tional betroffen sind. Und das
kann zu viel sein, sodass wir
Aspekte, die uns einzelne
Kunden zuriickmelden, zu
stark bewerten, obwohl sie ir-
relevant sind.

Sind viele Griinder zu verkopft?
Sollten sie stattdessen ofter
einfach machen und weniger
Vorsicht walten lassen?

Das ist sicher ein Aspekt.
Was wir feststellen, ist, dass
insbesondere sehr dngstliche
Griinder anfallig fiir diese ne-
gativen Effekte der Empathie
sind, weil sie mit Unsicher-
heit schlecht umgehen kon-
nen. Deshalb ist es ganz ent-
scheidend, dass sie sich be-
wusst machen, wie empa-
thisch sie sind. Dafiir gibt es
Tests. Die Ergebnisse sollten
sie dann im Team bespre-
chen, um eine austarierte, gu-
te Losung fiir sich zu finden.

Wiirden Sie sagen, dass es Men-
schen gibt, die zu nett und em-
pathisch sind, um griinden zu
kénnen?

Das kann durchaus sein. Ich

Bei einem optimalen
Level von Empathie
finden wir, dass
Griinder am besten
erfolgreich Produkte auf
den Markt bringen.

Carolin Bock,
Leiterin des Fachgebiets
Entrepreneurship an der

TU Darmstadt.
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empfehle Griindern, die wis-
sen, dass sie anfallig fiir die-
ses liberméfiige Nachempfin-
den sind, vorsichtig zu sein.
Aber dennoch konnen sie
griinden. Sie sollten sich
dann aber zusatzlich andere
Personen ins Team holen, die
ausgewogener sind. Aber
noch mal: Empathie ist sehr
wichtig; und erlernbar. Denn
zu wenig Empathie ist auch
ein Problem. Bei einem opti-
malen Level von Empathie
finden wir, dass Griinder am
besten erfolgreich Produkte
auf den Markt bringen.

Sie haben Posts von Griindern
auf der Plattform X (vormals
Twitter) analysiert. Inwieweit
lasst sich daraus eine valide Er-
kenntnis ziehen? Spatestens
seit der Ubernahme Elon Musks
muss man X ja durchaus kritisch
sehen.

Das ist richtig. Deshalb sind
wir auch sehr froh, dass wir
die Daten erhoben haben, be-
vor Elon Musk Twitter iiber-
nommen hat. Wir sprechen
also von iiber zehn Millionen
,wirklichen* Tweets von
Griindern, die wir gesammelt
haben.

Was haben Sie damit gemacht?
Es gibt eine Studie, die ge-
zielt Empathie in Texten an-
hand von Schliisselwortern
auswertet. Nach dieser gibt es
Worter, die eindeutig auf eine
hohe Empathie hinweisen.

Zum Beispiel?

Das kann so etwas sein wie
Feedback oder inspirierend.
Worter, bei denen man merkt,
dass die Griinder das Empfin-
den der Kunden werten und
darauf eingehen. Diese Wor-
ter haben wir Kklassifiziert

und den Riickschluss gezo-
gen, dass, wenn jemand die-
se Worter haufig verwendet,
er auch ein hohes Empathie-
Level hat.

Wird das hochsten wissen-
schaftlichen Anspriichen ge-
recht?

Unsere Ergebnisse haben
wir natiirlich auch in einer
Kontrollstudie iiberpriift. Da-
bei haben wir Griinder klassi-
sche Empathie-Fragebogen
ausfiillen lassen und gezielt
iiberpriift, wie sich die Werte
der Fragebogen mit deren
Twitter-Empathiewerten de-
cken. Da gab es eine gute
Ubereinstimmung, sodass wir
davon ausgehen konnen, an-
hand der Tweets die Empa-
thie der Griinder messen zu
konnen. Anschlieffend haben
wir bei allen Start-ups erho-
ben, welche Produkte sie auf
den Markt gebracht haben
und festgestellt, dass die mit
sehr hohem Empathie-Level
weniger erfolgreich Produkte
auf den Markt bringen.

Darmstadt gilt als Start-up-
Hochburg, viele der hier ge-
griindeten Unternehmen sind
sehr erfolgreich. Sind Darm-
stadter Grinder ausreichend
unempathisch?

Das wiirde ich nicht unter-
streichen. Ich glaube, wir ha-
ben hier eine gute Ausgewo-
genheit innerhalb unserer
Griinderteams, mit sehr viel
technologischem Know-how,
durch die TU und die HDA
bedingt. Mit den aufleruni-
versitaren Forschungseinrich-
tungen ergibt das ein sehr gu-
tes Okosystem, um als Griin-
der erfolgreich zu sein.

Ihre Studie beschaftigt sich aus-
schlieBlich mit Start-ups. Kann
man lhre Ergebnisse auch auf
das echte Leben iibertragen?
Sollten wir manchmal mehr an
uns denken und weniger versu-
chen, es jedem recht zu ma-
chen?

In gewissem Masse ist das
sicher so. Wenn man sehr
empathisch ist, kann das viel
von den gedanklichen und
emotionalen Ressourcen be-
schéftigen, sodass es schwie-
rig werden kann, Abstand zu
gewinnen und den Alltag zu
organisieren.

Das Interview fiihrte
Lars Leitsch.

Die Wiedergabe dieses Artikels erfolgt mit ausdriicklicher Genehmigung der Echo Zeitungen GmbH



